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Ogo6lne Warunki Uméw
Amber IT spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedzibg w Katowicach

POSTANOWIENIA OGOLNE

Postanowienia ogdine

Ogdlne warunki umoéw (dalej: ,OWU”) okre$laja prawa i obowigzki stron umoéw abonamentowych i
jednorazowych (dalej: ,Umowa"), ktdrych strong (jako wykonawca lub ustugodawca) jest Amber IT spotka z
ograniczong odpowiedzialno$ciq z siedzibg w Katowicach, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy KRS, pod
numerem: 0000820876, identyfikujaca si¢ NIP: 9542811432 i nr REGON 385234716, wysoko$¢ kapitatu

zaktadowego: 80.000,00 PLN (dalej: ,,Amber IT”).

Szczegoétowe informacje na temat przedmiotu Umowy, czasu jej trwania, zakresu i terminu $wiadczonych
ustug, osob i danych kontaktowych obu stron Umowy oraz wynagrodzenia Amber IT i formy jego ptatnosci
wskazane sa w indywidualnej ofercie ztozonej przez Amber IT (dalej: ,Oferta”). Amber IT zawiera Umowe z
podmiotem wskazanym w Ofercie (dalej: ,Klient”). Jezeli Oferta ztozona przez Amber IT podlegata
negocjacjom, pod pojeciem Oferty rozumie sig ostateczng wersje Oferty wynegocjowang przez strony
(dalej: ,Strony”). OWU stanowi integralng czes¢ Oferty przy czym pierwszenstwo przed OWU ma Oferta, a
postanowienia OWU stosuje sie¢ w zakresie nieuregulowanym Oferta. Umowa zawierana jest z chwilg
otrzymania przez Amber IT o$wiadczenia Klienta o zaakceptowaniu Oferty. Klient zobowigzany jest
zapozna¢ sie z OWU przed zawarciem Umowy. Wszystkie pojecia zdefiniowane w OWU majq identyczne
znaczenie w Ofercie, chyba, ze Oferta stanowi odmiennie. Amber IT moze uwarunkowaé zawarcie Umowy
od pisemnej akceptacji OWU przez Klienta, cho¢ nie jest to wymagane. Gdy Strony Umowy pozostajg w
stalych stosunkach gospodarczych, jednokrotne zaakceptowanie OWU przez Klienta ma skutek do
wszystkich pozniej zawartych Uméw az do czasu pisemnego porozumienia wykluczajacego stosowanie

OWU miedzy Stronami lub uchylenia OWU przez Amber IT.

Celem unikniecia watpliwosci wskazuje sig, iz OWU znajdujg zastosowanie rowniez gdy Oferta zostata
ztozona w formie innej niz pisemna (np. ustnie lub w formie dokumentowej), jak rowniez gdy Strony

nawigzaty faktyczng wspdtprace pomimo nieztozenia Oferty przez Amber IT.

2. Wspotpraca pomiedzy Stronami i realizacja Umowy

1.

2.

Klient zobowigzany jest do czynnego wspotpracowania z Amber IT przez caty okres trwania Umowy, w tym

w szczegdlnosci do:

1.1. pozostawania w statym kontakcie telefonicznym i mailowym z Amber IT, w tym niezwlocznego

informowania Amber IT o wszelkich zdarzeniach zwigzanych z przedmiotem Umowy;

1.2. przekazania Amber IT wszelkich dotyczacych przedmiotu Umowy, dokumentéw oraz informacji

niezbednych do prawidtowej realizacji Umowy przez Amber IT,
1.3. informowania Amber IT o kazdej czasowej lub trwatej przeszkodzie w wykonywaniu Umowy;
1.4. udzielania Amber IT stosownych upowaznien lub petnomocnictw niezbednych lub przydatnych do
prawidtowej i petnej realizacji Umowy;

1.5.  wyznaczenia (delegowania) osoby lub 0s6b odpowiedzialnych za realizacje Umowy ze strony Klienta,

ktore posiada¢ beda nieograniczony dostep do dokumentéw i informacji, o ktérych mowa powyze;.

Amber IT realizuje Umowe wytacznie w oparciu o informacje i dokumenty przekazane przez Klienta w
formie pisemnej lub mailowej. Skuteczne doreczenie Amber IT przez Klienta informacji lub dokumentéw
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wymaga potwierdzenia ich otrzymania przez czionka zarzadu Amber IT do spraw projektéw IT, dokonanego
w formie pisemnej lub mailowej. Nieuwzglednienie przez Amber IT informacji i dokumentéw przekazanych
w jakiejkolwiek innej formie niz wyzej wskazana, lub takich, ktorych otrzymanie nie zostato potwierdzone
zgodnie z poprzednim zdaniem, nie bedzie stanowi¢ naruszenia Umowy ani OWU. Jezeli Klient nie
przekaze Amber IT czesci lub catosci informacii lub dokumentow, o ktérych mowa w pkt 2.1. OWU powyzej,
a w szczegolnosci informaciji i dokumentéw istotnych dla potrzeb realizacji Umowy, Amber IT nie ponosi
odpowiedzialno$ci za wyniktg stad szkode (w tym w szczegdInosci nie odpowiada za utracone korzysci).

W przypadku wystapienia przeszkdd utrudniajacych lub uniemozliwiajgcych prawidiowg realizacie Umowy
przez Amber IT terminy wykonania Umowy wskazane w Ofercie mogg ulec odpowiedniej zmianie, co
najmniej o0 czas potrzebny do usuniecia tych przeszkod i przywrécenia stanu, w ktérym prawidtowa
realizacja Umowy bedzie mozliwa.

W razie ujawnienia (po akceptacji Oferty przez Klienta) nowych okoliczno$ci wymagajacych wykonania
dodatkowych czynnosci, Strony: (i) ustalg nowg (podwyzszona) wysoko$¢ wynagrodzenia Amber IT (co
dotyczy w szczegolnosci przypadku, gdy celowe jest zaangazowanie przez Amber IT dodatkowych osob
lub $rodkéw), albo (i) Amber IT nie bedzie zobowigzana do wykonania tych dodatkowych czynnosci,
zachowujac jednak prawo do wynagrodzenia w jego petnej wysoko$ci (jak réwniez, co zostaje w tym
miejscu wskazane celem unikniecia watpliwo$ci, nie bedzie ponosita wzgledem Klienta jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania tych czynnosci).

Materiaty

W terminie 3 (trzech) dni od dnia zawarcia Umowy lub niezwtocznie na kazde zadanie Amber IT, Klient
dostarczy Amber IT wszelkie materiaty i informacje niezbedne do prawidtowego wykonania Umowy (zwane
dalej: ,Materiatami”). Jezeli Materialy zostang dostarczone na no$nikach fizycznych, z chwilg ich
otrzymania, w ramach Umowy Amber IT nabywa ich wiasnos¢.
Klient o$wiadcza, ze posiada lub nabedzie stosowne prawa do wszelkich utworéw, baz danych, wzoréw
uzytkowych, wzoréw przemystowych lub innych rozwigzan i technologii chronionych prawem - w
szczegolnosci przepisami ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz ustawy prawo wasno$ci
przemystowej lub umowg miedzynarodowa, wchodzacych w sktad Materiatéw. Przekazanie jakiegokolwiek
elementu Materiatow stanowi¢ bedzie potwierdzenie tego o$wiadczenia.
W przypadku, gdyby w ramach Umowy wykorzystane majg by¢ Materiaty objete prawami podmiotéw
trzecich (w szczegoInosci tzw. fotografie lub grafiki stockowe lub czcionki chronione prawa autorskimi os6b
trzecich), prawa do ich wykorzystania nabedzie Klient, a nastepnie udostepni je Amber IT jako Materiaty.
Zakres nabytych przez Klienta praw bedzie umozliwia¢ korzystanie z nich przez Amber IT w celu
wykonania Umowy.
Amber IT nie ma obowigzku weryfikacji autorstwa. W przypadku niewskazania autora przez Klienta, Amber
IT ma prawo uzna¢, ze dany utwér wchodzacy w sktad Materiatdw ma by¢ opublikowany anonimowo,
opublikowany jako pochodzacy ze zbioréw Klienta lub zwrdci¢ sie do Klienta o wskazanie autora. Na
zadanie Amber IT Klient wskaze autoréw poszczegdlnych Materiatow.
W celu umozliwienia Amber IT wykonania Umowy, w wykonaniu postanowienia z pkt. 3.1. powyzej, Klient
udziela Amber IT licencji na korzystanie z Materiatow, zwanych dalej ,Licencjami”, w zakresie:

autorskich praw majatkowych i autorskich praw zaleznych,

sui generis praw producenta baz danych,

praw ochronnych na znaki towarowe oraz niezarejestrowanych znakéw towarowych.
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Licencje zostajg udzielone w peinym zakresie bez ograniczen terytorialnych i czasowych, majq charakter
niewytaczny i nieodptatny oraz zostajg udzielone na wszelkich aktualnie znanych polach eksploataciji, w
tym okreslonych w art. 50. i art. 74. ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, a w szczegdlnosci na nastepujacych polach eksploatacii:

w zakresie utrwalania i zwielokrotniania Materiatdw — produkcji ich kopii za pomocg kazdej mozliwej

techniki, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego i technikg cyfrowg, w

dowolnym formacie i rodzaju no$nika i niezaleznie od wielkoSci, formy, techniki i rodzaju kopii;

w zakresie obrotu oryginatem lub egzemplarzami Materiatéw — wprowadzanie ich do obrotu, uzyczanie

lub najem;

w zakresie rozpowszechniania i dystrybuowania Materiatdw w sposéb inny niz okre$lony powyzej —

publiczne odtwarzanie, wystawianie, wySwietlanie, odtworzenie, a takze nadawanie i reemitowanie lub

publiczne udostepnianie Materiatow w taki sposéb aby kazdy mégt mie¢ do nich dostep w miejscu i

czasie przez siebie wybranym,

w zakresie rozporzadzania i korzystania z utworédw zaleznych w stosunku do Materiatow, w

szczegblno$ci z wszelkich ich opracowan, adaptacii lub przerobek;

a w przypadku, gdy Materiaty stanowig programy komputerowe:

6.5.1. trwate lub czasowe zwielokrotnianie programu komputerowego w catosci lub w czesci
jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie réwniez w celu uruchomienia, wysSwietlania,
uzywania, przesytania i przechowywania;

6.5.2. ttumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian
w programie komputerowym;

6.5.3. rozpowszechnianie, w tym uzyczenie lub najem programéw komputerowych lub ich kopii,

6.5.4. prawo do zwielokrotniania wersji instalacyjnej, kodu zrédiowego lub ttumaczenia jego formy
(dekompilacja), wigczajac w to prawo do trwatego lub czasowego zwielokrotniania w catosci
lub w czesci jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie, a takze opracowania
(tumaczenia, przystosowania lub jakichkolwiek innych zmian) bez ograniczania warunkéw
dopuszczalnosci tych czynnosci, w szczegoélnoSci, ale nie wytacznie, w celu wykorzystania dla
celéw wspoétdziatania z programami komputerowymi lub rozwijania, wytwarzania lub
wprowadzania do obrotu, uzyczania, najmu, lub innych form korzystania o podobnej lub
zblizonej formie;

6.5.5. stosowanie, wySwietlanie, przekazywanie i przechowywanie niezaleznie od formatu, systemu
lub standardu;

6.5.6. trwate lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w cato$ci lub w czesci, jakimikolwiek
Srodkami i w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu lub standardu, w tym
wprowadzanie do pamigci dowolnej ilosci komputeréw oraz trwate lub czasowe utrwalanie lub
zwielokrotnianie takich zapisow, wiaczajac w to sporzadzanie ich kopii oraz dowolne
korzystanie i rozporzadzanie tymi kopiami;

6.5.7. w zakresie wykonywania wszelkich prac na podstawie Materiatow stanowigcych programy
komputerowe, w nieograniczonych ilosciach wykorzystan i w dowolnych miejscach.

Klient udziela jednoczesnie Amber IT Licencji w zakresie prawa do wytacznego wykonywania samodzielnie
lub za pomocg podmiotéw trzecich wszelkich praw zaleznych do Materiatdw, w tym, w szczegélnosci, do
dokonywania i korzystania z opracowan, przerdbek, adaptacji i aktualizacji (oraz do modyfikowania,
adaptowania i taczenia Materiatéw z innymi utworami), a takze do udzielania dalszych upowaznien w tym
samym zakresie, a takze prawo do udzielania zgody na wykonywanie prawa zaleznego.
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Klient zobowigzuje si¢ wobec Amber IT, ze zaden z twércow jakiejkolwiek czesci Materiatéw oraz zadna
osoba trzecia nie beda podnosi¢ przeciwko Amber IT ani zadnej osobie trzeciej korzystajacej z Materiatow
w ramach Umowy, zgodnie z nig lub w celu jej wykonania, jakichkolwiek roszczen dotyczacych autorskich
praw osobistych oraz dobr osobistych, w szczegdlnosci dotyczacych:

8.1. autorskich praw osobistych do autorstwa Materiatéw lub ich czesci,

8.2. autorskich praw osobistych do oznaczania autorstwa Materiatow,

8.3. autorskich praw osobistych do integralno$ci Materiatow i ich rzetelnego wykorzystywania,

8.4. autorskich praw osobistych do nadzoru autorskiego nad korzystaniem z Materiatow,

8.5. ddbr osobistych w zakresie wskazywania poszczegoinych oséb jako wykonawcdw lub modeli w

Materiatach,

8.6. ddbr osobistych w zakresie sprzeciwiania sie jakimkolwiek wypaczeniom, przeinaczeniom i innym

10.

zmianom Materiatow.
Klient zobowigzuje sie wobec Amber IT, ze zadna z o0sdb, ktérej wizerunek zostat uwieczniony w
Materiatach nie bedzie wzgledem Amber IT podnosi¢ roszczen z tytutu wykorzystania jej wizerunku przez
Amber IT.
Klient o$wiadcza, ze Materiaty:

10.1.  nie bedg narusza¢ praw jakichkolwiek osdb trzecich,
10.2.  nie bedg obcigzone prawami 0séb trzecich oraz, Zze nie beda istnie¢ zadne takie prawa do nich, ktére

mogtyby wytaczy¢ lub ograniczy¢ korzystanie z Materiatdw przez Amber IT i osoby trzecie
korzystajace z Materiatdw w ramach Umowy,

10.3. nie zostaty powierzone w zarzad organizacji zbiorowego zarzadzania prawami autorskimi i

1.

12.

13.
13.

pokrewnymi.
Klient zobowigzuje sie do zapewnienia Amber IT statego i nieograniczonego dostepu do repozytorium
elektronicznego, w ktorym przechowywane bedg Materiaty zaréwno w wers;ji pierwotnej jak we wszystkich
ich pdzniejszych, zmienionych wersjach.
Z tytutu wszystkich zobowigzan i oSwiadczen ztozonych w catym niniejszym punkcie 3. Klient ponosi przed
Amber IT odpowiedzialno$¢ gwarancyjng za to, ze zadna osoba trzecia nie bedzie podnosita roszczen
wobec Amber IT i 0s6b trzecich korzystajacych z Materiatéw w ramach Umowy. W szczegdlnosci Klient
zobowigzuje sie pokry¢ zaspokojone przez Amber IT wysuniete wobec niego roszczenia oséb trzecich, a w
razie sporu sgdowego takze przystapi¢ do postepowania po stronie Amber IT i w granicach przewidzianych
przepisami dziata¢ w jego interesie, a takze naprawi¢ wszelkie szkody wynikajace z ewentualnego
wszczetego postepowania.
Licencje i zobowigzania, 0 ktdrych mowa w niniejszym paragrafie:

1. zostajg udzielone wytacznie w celu umozliwienia Amber IT wykonywanie Umowy — w takim wypadku

okres ich obowigzywania jest nie krotszy niz czas trwania Umowy,

13.2.  zostajgq udzielone w celu umozliwienia informowania przez Amber IT o rezultatach wykonania Umowy

14.

(portfolio drukowane, internetowe lub rozpowszechniane w inny sposob) — w takim wypadku zostajg
zawarte na czas nieoznaczony z mozliwoscig ich wypowiedzenia na 12 (dwanascie) miesiecy
kalendarzowych naprzdd.
W przypadku zgtoszenia sie do Amber IT podmiotéw roszczacych sobie prawa do Materiatéw w cato$ci lub
czeSci badz zgtaszajacych inne roszczenia dotyczace miedzy innymi naruszenia débr osobistych,
majatkowych lub osobistych praw autorskich, praw wiasno$ci przemystowej, prawa do wizerunku, czy
jakichkolwiek innych praw na dobrach niematerialnych, wszelkie terminy wynikajace z Umowy dla Amber IT
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12.
13.

przesuwajg sie 0 czas, ktory bedzie potrzebny do catkowitego zakonczenia sprawy z podmiotem
wystosowujgcym takie roszczenia.

USLUGI JEDNORAZOWE

Przedmiot Umowy na ustuge jednorazowa
W ramach Umowy Amber IT wykona dla Klienta dzieto (przyktadowo projekt graficzny, strone internetowa,
sklep internetowy, identyfikacje wizualna, projekt reklamowy etc.) opisane szczegdtowo w Ofercie (dalej:
,Dzieto”).
W Ofercie moga zosta¢ ustalony harmonogram prac nad Dzietem oraz specyfikacje i szczegdtowe
uwarunkowania techniczne Dzieta.
Amber IT bedzie dziata¢ zgodnie z instrukcjami Klienta, w szczegdlnosci co do tematu i przeznaczenia
Dzieta, jego zawartosci, specyfikacji oraz harmonogramu wykonywania (jednak w zakresie nie szerszym
niz wskazany w Ofercie).

Realizacja Umowy
Amber IT na kazdym etapie dziatah ma prawo do przedstawienia Klientowi wyniku swoich prac nad
Dzietem do zaopiniowania, w szczegdInoSci poprzez przestanie go na adres e-mail Klienta. Klient jest
zobowigzany do udzielenia odpowiedzi w terminie nie diuzszym niz 3 (trzy) dni od dnia otrzymania takiej
wiadomosci od Amber IT.
Akceptacja lub brak odpowiedzi w terminie wskazanym powyzej wytacza prawo Klienta do pdzniejszego
uznania, przedstawionych do zaopiniowania elementow Dzieta, jako wadliwych Dziata.
Dzieto zostanie wykonanie i przekazane Klientowi w terminie wskazanym w Ofercie.
Opdznienie w przekazaniu prawidtowych i kompletnych Materiatéw, a takze opdznienie w ptatnosci
ktdrejkolwiek z czesci wynagrodzenia naleznego Amber IT powoduje odpowiednie przesunigcie terminéw
wigzacych Amber IT o okres tego opdznienia.
Amber IT moze powierzy¢ wykonywanie Umowy lub jej czesci podmiotom trzecim. Klient zobowigzuje sig
wspbtpracowac z dowolnym zewnetrznym podmiotem wskazanym przez Amber IT, w zakresie i w czasie
koniecznym do prawidtowej , w tym terminowej realizacji Umowy.

Wprowadzanie zmian i odbiér Dzieta

Klient w terminie 7 (siedmiu) dni od udostepnienia mu przez Amber IT Dzieta, dokona jego oceny i przyjmie
go badz zglosi do niego uwagi. Brak ztozenia o$wiadczenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, w
terminie Strony poczytujg za przyjecie Dzieta bez uwag.

Zgtoszenie przez Klienta uwag do Dzieta nastapi w formie pisemnej lub za pomocg poczty elektroniczne;.
Amber IT uwzgledni uwagi, o ktérych mowa w pkt 6.1. w terminie 14 (czternastu) dni od dnia ich otrzymania
o ile sg one zasadne i nie wykraczajg poza zakres Umowy a nastepnie przedstawi Klientowi Dzieto do
przyjecia.

Klientowi przystuguje prawo do jednokrotnego zgtoszenia uwag do Dziata (zgtoszenie uwag powinno
zawiera¢ szczegbtowy opis wad Dziefa).

Strony poczytujg za ostateczne przyjecie Dzieta przez Klienta bez uwag w razie:

13.1. braku zlozenia o$wiadczenia, o ktérym mowa w pkt 6.1. powyZzej, w terminie,
13.2. wprowadzenie przez Amber IT w catosci lub czesci uwagi, o ktérych mowa w pkt. 6.3. powyzej,
13.3.  odmowa wprowadzenia przez Amber IT uwag w cato$ci lub czesci zgodnie z pkt. 6.3. powyze;.
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14. Na zgdanie ktdrejkolwiek ze Stron, przyjecie Dziata zostanie udokumentowane w postaci protokotu.

15. Za kazde dodatkowe zgtoszenie i wprowadzenie poprawek przez Klienta powyzej liczby wskazanej w pkt
6.1. powyzej Amber IT przystugiwaé bedzie dodatkowe wynagrodzenie w wysokosci 190 zt (sto
dziewiectdziesiat zlotych) netto za kazdg rozpoczeta godzine pracy nad wprowadzaniem zmian do Dziata.

. USLUGI ABONAMENTOWE

7. Przedmiot Umowy o $wiadczenie ustugi abonamentowe;j

71. W

ramach Umowy o $wiadczenie abonamentowej ustugi informatycznej Amber IT $wiadczy ustuge

(hostingu domeny, hostingu serwera, dzierzawy serwera (tzw. reselling), zarzadzania strong www,
pozycjonowania stron www, reklamy internetowej etc.) szczegdtowo opisang w Ofercie.

8. Realizacja Umowy

8.1. W przypadku, gdy w ramach Umowy Amber IT umozliwia Klientowi korzystanie z zasob6w informatycznych
Amber IT tj. urzadzen (serwery) lub przestrzeni dyskowej (serwer wirtualny) w celu zapisu i przetwarzania
danych w formacie elektronicznym, z wykorzystaniem niezbednej infrastruktury technicznej Amber IT, w
zakresie parametréw okre$lonych szczegdtowo w Ofercie (w tym limitu transferu danych i pojemnosci
serwera):

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.14.

8.1.5.

8.1.6.
8.1.7.

zakazane jest, w ramach korzystania z zasobdw informatycznych Amber IT (w tym serweréw Amber IT)
dostarczanie przez Klienta treSci o charakterze bezprawnym, naruszajacym dobra osobiste lub
majatkowe prawa autorskie 0sdb trzecich, lub naruszajgce w jakikolwiek sposob obowigzujace normy
spoteczne i obyczajowe, zasady wspdizycia spotecznego w Internecie.

niedozwolone jest przeprowadzanie w stosunku do zasobdw informatycznych Amber IT (w tym
serwerow Amber IT) jakichkolwiek testow penetracyjnych, testéw bezpieczenstwa, préby tamania
zabezpieczen i dziatalno$¢ o charakterze hakerskim.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za treSci zamieszczane przez siebie w zasobach informatycznych
Amber IT (w tym serwerach Amber IT). W przypadku umieszczania przez Klienta tre$ci zabronionych
prawem, Umowa lub OWU, Amber IT upowazniona jest do ich usuniecia, a takze do wypowiedzenia na
tej podstawie Umowy ze skutkiem natychmiastowym oraz poinformowaniu o tym witaciwe organy.
Amber IT nie moze zagwarantowa¢ petnej ciggtosci dziatania zasobéw informatycznych Amber IT (w
tym serwerdw Amber IT) oraz zapobiec przerwom w ich dostepnosci dla Klienta, ktdre mogaq by¢
spowodowane czynnikami wewnetrznymi zwigzanymi z rozbudowg zasobdw informatycznych Amber IT
lub pracami konserwacyjnymi albo czynnikami zewnetrznymi, na ktére Amber IT nie ma wptywu, w tym
przerwom w dostepnosci zasobdw informatycznych Amber IT spowodowanym dziataniem sity wyzszej.
Strony zobowigzane sg organizowa¢ oraz utrzymywac $rodki bezpieczenistwa i sposoby postepowania,
zapewniajace bezpieczne przechowywanie danych, a takze doklada¢é wszelkich staran by zapobiec
jakiemukolwiek nieautoryzowanemu wykorzystaniu, ujawnieniu, lub dostepowi do tych danych.

Klient zobowigzany jest we wlasnym zakresie wykonywac kopie zapasowe danych, ktore przetwarza w
ramach infrastruktury technicznej Amber IT, niezaleznie od tego, czy Amber IT takze tworzy takie kopie.
dane gromadzone na udostepnionych Klientowi w ramach $wiadczenia ustug serwerach w ramach
infrastruktury technicznej Amber IT mogg byé przechowywane przez okres nie dtuzszy niz 60 dni, od
dnia zakonczenia trwania Umowy, a nastepnie usuniete z infrastruktury technicznej Amber IT.

8.2. W przypadku zlecenia przez Klienta ustug hostingowych podmiotom trzecim, ktdre nie sq strong Umowy,
Klient zobowigzuje sie do udostepniania ustugi hostingowej (niezaleznie od formy prawnej takiego
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udostepnienia) wytacznie przy zapewnieniu przestrzegania przez te osoby zasad okreslonych w OWU oraz
za zgodg Amber IT.

8.3. Amber IT nie ponosi odpowiedzialnoci za zmiany warunkéw $wiadczenia, w tym regulaminéw oraz
cennikow operatoréw administrujgcych domenami internetowymi zakupionymi przez Klienta, w tym réwniez
tych, ktére zostaty zakupione za posrednictwem Amber IT.

9. Czas trwania Umowy o $wiadczenie ustugi abonamentowa

16. Umowa o Swiadczenie abonamentowej ustugi zawierana jest na okresy abonamentowe wskazane w
Ofercie.

17.  Jeden okres abonamentowy trwa nie krécej niz 3 miesiecy.

18. Po uptywie danego okresu abonamentowego Umowa o $wiadczenie abonamentowej ustugi informatycznej
moze zosta¢ przedtuzona na kolejne okresy abonamentowe.

19. Jedli na 7 (siedem) dni przed uptywem okresu abonamentowego zadna ze Stron nie wypowie Umowy,
domniemywa sie jej dalsze obowigzywanie na kolejny taki sam okres abonamentowy, na tych samych
zasadach co dotychczas Amber IT ma w takiej sytuacji prawo do pobrania optaty za kolejny okres
rozliczeniowy (tozsamy czasem trwania z poprzednio obowigzujacym okresem abonamentowym).

IV. PLATNOSCI

10. Wynagrodzenie Amber IT

20. Z tytulu wykonania Umowy Klient zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Amber IT wynagrodzenia w
wysokosci okre$lonej w Ofercie (dalej: ,,Wynagrodzenie”).

21. Wynagrodzenie w Ofercie jest podane w kwocie netto — nalezy doliczy¢ do niego podatek od towaréw i
ustug w obowigzujacej stawce.

22. Wynagrodzenie w zaleznosci od przedmiotu Umowy moze mie¢ charakter: (i) jednorazowej optaty
ryczattowej, (i) statej optaty abonamentowej lub (iii) puli godzin $wiadczenia ustug przez Amber IT do
wykorzystania przez Klienta. Sposéb obliczania Wynagrodzenia wskazany jest w Ofercie.

23. Jezeli w Ofercie nie wskazano innego terminu, Wynagrodzenie ptatne bedzie w terminie 7 dni od dnia
wystawienia odpowiedniego dokumentu ksiegowego (np. faktury VAT). Wynagrodzenie bedzie
kazdorazowo pfatne przelewem, na wskazany przez Amber IT w tym dokumencie ksiegowym rachunek
bankowy. Klient wyraza zgode na przesytanie mu przez Amber IT faktur VAT drogg elektroniczng na adres
e-mail Klienta wskazany w Ofercie lub p6Zniejszej korespondencii elektroniczne;.

24, Za dzien zaptaty Wynagrodzenia uznaje si¢ dzien zaksiegowania catosci srodkdw na rachunku bankowym
Amber IT.

25. Amber IT na wniosek Klienta moze, za dodatkowym wynagrodzeniem, $wiadczy¢ ustugi inne niz ustugi
wskazane w Ofercie. O ile Strony nie ustalg inaczej, takie ustugi dodatkowe rozliczane bedg na podstawie
stawki godzinowej wynoszacej 190 zt (sto dziewigédziesiat ztotych) netto za kazdg rozpoczetg godzing
wykonywania ustug dodatkowych. Ztozenie przez Klienta wniosku o $wiadczenie ustug dodatkowych nie
rodzi po stronie Amber IT obowigzku przyjecia zlecenia na takie ustugi dodatkowe.

26. Podniesienie jakichkolwiek zastrzezen do Oferty, Umowy, OWU, Dzieta lub efektéw Swiadczenia ustug
przez Amber IT nie uprawnia Klienta do wstrzymania jakichkolwiek ptatnosci naleznych Amber IT.

27. W przypadku, w ktérym Oferta przewiduje obowigzek uiszczenia przez Klienta na rzecz Amber IT
przedptaty, Amber IT uprawniona jest do wstrzymania sie od wykonywania Umowy do momentu wptaty
przez Klienta przedpfaty w petnej wysokosci.

| QO
2L
DADAD

QQ
OO

ZASTRZEZENIE!
Niniejszy dokument stanowi tajemnice handlowg Amber IT Sp. z 0.0. i jest przeznaczony wytacznie dla 0oséb uczestniczgcych
w omawianiu przedmiotu oraz jest do wiadomosci osob zaangazowanych w proces decyzyjny.
Rozpowszechnianie bez zgody Amber IT Sp. z 0.0. jest zabronione.

Amber IT Sp. z o.0. NIP: 9542811432 Kontakt: Dziat obstugi klienta:
ul. Ceglana 4 REGON: 385234716 biuro@amber-it.pl  joanna@amber-it.pl
40-514 Katowice  KRS: 0000820876
Biuro:  Dziat techniczny:
www.amber-it.pl +48 32 725 49 24 sebastian@amber-it.pl



amserRil

28.

29.

30.
31.
32.

33.

V.
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W przypadku opdznienia w pfatnosci jakiejkolwiek czesci Wynagrodzenia ma prawo do naliczenia
Klientowi odsetek maksymalnych za op6znienie oraz niezaleznie od tego ma prawo do wstrzymania
wykonywania obowigzkéw wynikajacych z kazdej Umowy taczacej strony. Uprawnienie wskazane
powyzej nie pozbawia Amber IT mozliwo$ci zadania od Klienta odszkodowania przewyzszajacego kwote
zastrzezonych odsetek.

W razie opdznienia w zaptacie, Amber IT moze wedtug wlasnego wyboru zaliczy¢ kwoty zaptacone przez
Klienta w pierwszej kolejnosci na naleznosci odsetkowe badz na nalezno$¢ gtéwng. Strony wytaczajg
uprawnienie Klienta wskazane w art. 451. § 1. zd. 1. kodeksu cywilnego.

Klientowi nie przystuguje prawo do dokonywania potracen lub ces;ji wierzytelnosci, chyba ze uzyska na to
uprzednig pisemng (pod rygorem niewaznosci) zgode Amber IT.

Wszelkie koszty zwigzane z prawidtowg realizacja Umowy pokrywa Klient, w terminach i wysoko$ciach
wskazanych kazdorazowo przez Amber IT, w wybranej przez Amber IT formie.

Wynagrodzenie Amber IT nie pokrywa jakichkolwiek innych kosztéw zwigzanych z realizacjg Umowy, niz
koszty wskazane w Ofercie. Amber IT nie jest zobowigzana do ponoszenia jakichkolwiek innych kosztéw
w imieniu Klienta.

Koszty podrézy, zakwaterowania lub inne wydatki Amber IT zwigzane z realizacjg Umowy nie sg wliczone
do Wynagrodzenia. Klient zwraca Amber IT koszty i wydatki, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia wezwania Klienta przez Amber IT.
Do wspomnianych kosztow zaliczajg sie w szczegdlnosci koszty dojazdu pojazdem mechanicznym, przy
czym w razie braku odmiennych ustaleri Stron koszty te rozliczane bedg wedtug stawek, zgodnie z
ktorymi w mys$| obowigzujacych przepiséw pracownicy uprawnieni sg do rozliczania z pracodawcami
kosztow uzywania do celdw stuzbowych samochoddw osobowych, motocykli i motoroweréw niebedacych
wiasnoscig pracodawcy.

ODPOWIEDZIALNOSC

11. Odpowiedzialno$¢é

34.

35.

Amber IT odpowiada wzgledem Klienta wytacznie za szkody rzeczywiste, wyrzadzone przez Amber IT z
winy umysinej. Za wyjatkiem szkod wyrzadzonych z winy umysinej, odpowiedzialno$¢ Amber IT
ograniczona jest do warto$ci 100% Wynagrodzenia oraz nie obejmuje utraconych przez Klienta korzysci.
Amber IT nie ponosi odpowiedzialnoSci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy w
szczegblnosci w przypadku:

35.1.  nieprzekazania lub nieterminowego przekazania przez Klienta Amber IT dokumentéw lub informacii

niezbednych do prawidtowego wykonania Umowy; lub

35.2.  przekazania przez Klienta btednych lub nieprawdziwych informacji dotyczacych przedmiotu Umowy;

lub

35.3.  nieuiszczenia lub nieterminowego uiszczenia przez Klienta optat niezbednych od prawidtowej

36.
37.

realizacji.
W przypadku odstapienia od Umowy Amber IT nalezy sie Wynagrodzenie za czynnosci wykonane do
momentu odstgpienia od Umowy.
Strony w maksymalnym zakresie dopuszczalnym przez prawo, wytaczajg zastosowanie przepisow art.
556.-576. i 638 kodeksu cywilnego w stosunku do Uméw zawieranych na podstawie OWU.
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12. Sita wyzsza

38.
39.

VI.

Amber IT nie bedzie odpowiedzialna wzgledem Klienta w przypadku, gdy do niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy dojdzie na skutek sity wyzsze;.

Na potrzeby Umowy Strony przyjmuja, ze sita wyzszg sq takie zdarzenia losowe, ktérych wystapienie nie
jest w zaden sposéb zalezne od Stron, oraz ktorych przewidzenie bylo dla Stron niemozliwe tj.: kleska
zywiotowa, epidemia, gwattowne zjawiska atmosferyczne o intensywno$ci przekraczajacej zjawiska zwykle
wystepujace w danym miejscu i czasie oraz dziatania lub zaniechania podmiotdw trzecich, w tym organdéw
wiadzy panstwowej, uniemozliwiajace prawidtowe wykonanie $wiadczen wynikajacych z Umowy.

POSTANOWIENIA KONCOWE

13. Zakonczenie wspotpracy

40.

Amber IT uprawniona jest (wedle uznania, przy czym uprawnienia te mogq by¢ stosowane fgcznie lub
roztacznie, zaleznie od decyzji Amber IT) do: (i) wstrzymania sie od wykonywania Umowy lub (i)
rozwigzania Umowy bez okresu wypowiedzenia lub (iii) odstapienia od Umowy w przypadku, gdy:

40.1.  Klient opdznia si¢ z zaptatq jakiejkolwiek czesci Wynagrodzenia naleznego Amber IT,
40.2.  Klient nie delegowat 0s6b odpowiedzialnych ze strony Klienta za realizacje Umowy lub tez takie osoby

nie wykonujg nalezycie swoich obowigzkdw okre$lonych w OWU i Umowie;

40.3.  wskutek nieudostepnienia przez Klienta dokumentéw lub informacji niezbednych do wykonywania

Umowy przez Amber IT prawidtowe (w tym terminowe) wykonanie Umowy przez Amber IT jest
niemozliwe lub utrudnione;

40.4.  ujawnienia wad prawnych lub fizycznych Materiatow, jezeli mimo uprzedniego wezwania, wady te nie

zostaly w nalezyty i petny sposob usuniete przez Klienta (przy czym niniejsze postanowienie nie moze
by¢ rozumiane jako przyjecie przez Amber IT odpowiedzialnosci za weryfikacje udostepnianych przez
Klienta Materiatow, w tym wszelkich dokumentéw i informacji);

40.5.  Klient wykonuje Umowe niezgodnie z postanowieniami OWU, Oferty lub powszechnie obowigzujacymi

przepisami prawa.

40.6.  Klient utrudnia lub uniemozliwia realizacjg Ustug przez Amber IT.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

Amber IT moze wykonaé¢ swoje uprawnienie do odstapienia najpozniej do 36 (trzydziestu szesciu) miesiecy
od dnia zawarcia Umowy.

W przypadku odstapienia przez ktorgkolwiek ze Stron od Umowy Klient zobowigzany jest w terminie 7
(siedmiu) dni od dnia odstgpienia od Umowy do zwrotu Amber IT w petnej wysokosci wszelkich
poniesionych przez Amber IT kosztéw zwigzanych z wykonywaniem Umowy.

W przypadku odstapienia od Umowy przez Amber IT, a takze w razie wygasniecia Umowy na jakiejkolwiek
podstawie, Klientowi nie przystuguje prawo zgdania odszkodowania.

Amber IT ma prawo zawiesi¢ $wiadczenie ustug w catosci lub w czesci, jezeli zadanie takie zgtosza
uprawnione organy, w szczegolnosci wykonujgce zadania i obowigzki na rzecz obronno$ci, bezpieczenstwa
panstwa lub bezpieczenstwa i porzadku publicznego.

Klientowi nie przystuguje roszczenie o naprawienie szkody nawet w wypadku gdyby rozwigzanie Umowy
przez Amber IT nastgpito bez waznego powodu

Wznowienie $wiadczenia ustug przez Amber IT nastepuje po ustaniu przyczyn zawieszenia, nie wczesniej
niz po uiszczeniu przez Klienta wymagalnych nalezno$ci wobec Amber IT.
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14. Portfolio

47.

48.

Amber IT ma prawo do prezentacji wynikéw swoich prac powstatych w ramach wykonywania Umowy w
portfolio Amber IT (zaréwno w formie elektronicznej jak i tradycyjnej oraz w ramach jakichkolwiek publikacii
indywidualnych i zbiorowych). Powyzsze dotyczy w szczegoinosci stworzonych przez Amber IT projektow
graficznych, identyfikacji wizualnej, stron internetowych, sklepéw internetowych itd.

Klient wyraza zgode na informowanie o wspotpracy Klienta z Amber IT w dowolnym czasie i formie, w
szczegdlnosci w swoich materiatach marketingowych, na stronach internetowych lub w mediach
spoteczno$ciowych.

15. Dane osobowe

49. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6ine rozporzadzenie
o ochronie danych), (dalej: ,RODO”) Amber IT informuje, ze:

49.1.  administratorem danych osobowych Klienta (w tym takze jego pracownikow, wspétpracownikow,

kontraktoréw itd.) jest Amber IT spdtka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Katowicach;

49.2.  dane osobowe Klienta przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 pkt b) i ¢) RODO tj. w celu

wykonania Umowy oraz wykonania cigzacych na Amber IT obowigzkéw rachunkowo-ksiegowych, a
takze w celu promowania dziatalnosci Amber IT i utrzymywania przez Amber IT kontaktu z Klientem;

49.3.  odbiorcg danych osobowych Klienta beda;

50.

51.
52.

53.

49.3.1. zewnetrzne biuro ksiegowe prowadzace dla Amber IT dokumentacje rachunkowo-kadrowa;
49.3.2. uzytkownicy stron internetowych Amber IT oraz adresaci folderéw informacyjnych, materiatow
promocyjnych i innych materiatéw zawierajgcych informacje dotyczace Amber IT;

49.3.3. odbiorcy uprawnieni z mocy prawa do ich otrzymania.
Dane osobowe Klienta nie bedq przetwarzane w sposob zautomatyzowany ani poddawane profilowaniu,
ani tez nie bedg wysytane do krajow trzecich (tj. poza Europejski Obszar Gospodarczy) lub organizacji
migdzynarodowe;.
Dane osobowe Klienta bedg przechowywane przez okres obowigzywania Umowy oraz w ciggu 5 (pieciu)
lat od dnia jej rozwigzania lub wygasniecia, chyba ze Umowa lub OWU statuuje dtuzy okres.
Klient posiada prawo dostepu do treSci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do
cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktdrego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem (o ile prawo takie przystuguje mu na podstawie
przepisow prawa).
Klient ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, iz
przetwarzanie danych osobowych jego dotyczacych narusza przepisy RODO.

16. Zakaz pozyskiwania os6b

54.

95.

W okresie obowigzywania Umowy, a takze przez 5 (pie¢) lat po jego zakonczeniu, Klient nie moze
podejmowaé dziatah zmierzajacych do pozyskania oséb lub pozyskiwa¢ oséb zatrudnionych lub
wspdtpracujacych z Amber IT w jakimkolwiek charakterze, na jakimkolwiek stanowisku i na jakiejkolwiek
podstawie prawnej lub faktyczne;.

Przez pozyskiwanie osdb Strony rozumiejg jakiekolwiek dziatania Klienta, ktérych celem lub rezultatem jest
rozwigzanie umoéw o prace lub uméw cywilnoprawnych taczacych Amber IT z tymi osobami i podjecie przez
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nie zatrudnienia na jakiejkolwiek podstawie w przedsigbiorstwie Klienta lub w innymi podmiocie, a takze
podjecie przez te osoby dziatalnosci konkurencyjnej, tworzenie podmiotdw konkurencyjnych,
uczestniczenie w podmiotach konkurencyjnych jako cztonek ich wtadz, posiadanie udziatéw w podmiotach
konkurencyjnych dziatajacych w formie spdtki osobowej jak tez posiadanie udziatow lub akcji o wartoSci
przekraczajacej 5% kapitatu zaktadowego podmiotow konkurencyjnych dziatajacych w formie osoby
prawne;.

W przypadku naruszenia ktéregokolwiek z postanowien zawartych w pkt. 16.1. i 16.2. powyzej Klient
zaptaci Amber IT kare umowng w kwocie 100.000 zt (sto tysiecy ztotych) za kazde naruszenie, przy czym
Amber IT jest uprawniona do dochodzenia odszkodowania przenoszacego wysokos¢ zastrzezonej kary
umowne;.

17. Postanowienia koncowe

57.

58.

59.
60.
61.

62.

63.

Strony sg zobowigzane do zachowania poufnosci wszelkich informacji dotyczacych zawarcia oraz
wykonywania Umowy. Postanowienie to obejmuje rowniez wszelkie informacje o charakterze technicznym,
handlowym i finansowym, ktdre Strona uzyskata na temat drugiej Strony w zwigzku z Umowa. Obowigzek
zachowania poufnosci nie dotyczy przypadkéw, gdy konieczno$¢ ujawnienia wynika z bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa lub przekazanie informacji pracownikom, wspotpracownikom lub
podwykonawcom Strony jest konieczne dla wykonania Umowy lub dochodzenia roszczen z niegj
wynikajacych. Powyzsze zobowigzanie do zachowania poufno$ci bedzie obowigzywaé réwniez przez okres
5 (pieciu) lat od rozwigzania Umowy. W przypadku, w ktérych Klient naruszy zastrzezony w niniejszym
punkcie nakaz zachowania poufno$ci zobowigzany bedzie do zaptaty Amber IT kary umownej w wysoko$ci
100.000 zt (powyzsze nie ogranicza prawa do dochodzenia odszkodowania przenoszacego wysokos¢é
zastrzezonej kary umownej).

Jezeli okaze sig, iz ktdrekolwiek z postanowien OWU lub Umowy jest niewazne lub nieskuteczne, nie
powoduje to niewaznosci ani nieskuteczno$ci OWU lub Umowy. W takim przypadku, o ile bedzie to prawnie
dopuszczalne, Amber IT zastapi treSC postanowien, ktdre okazaty sie niewazne lub nieskuteczne, nowymi
postanowieniami. Tre$¢ nowych postanowier powinna odpowiadaé pierwotnemu zatozeniu OWU lub
Umowy.

Niniejsze OWU jest jednoznaczne ze sprzeciwem wobec warunkdw zwierania Umow (wzoréw umownych)
ustalonych jednostronnie przez Klienta.

Odstapienie od Umowy badz jej wypowiedzenie, a takze wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy, w tym
zmiany niniejszego postanowienia, wymagajq formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

OWU nie znajdujq zastosowania w relacjach Amber IT z podmiotami bedacymi konsumentami w
rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny. Je$li konsument chce zawrze¢ Umowe z
Amber IT, powinien skontaktowa¢ sie z Amber IT za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
biuro@amber-it.pl, lub osobiscie w siedzibie Amber IT — w celu uzgodnienia indywidualnych warunkéw
Umowy i trybu jej zawarcia.

Amber IT zastrzega, ze poprzez zawarcie i wykonywanie Umowy nie przenosi na Klienta zadnych praw
wiasnosci intelektualnej (w szczegélnosci majatkowych praw autorskich) ani nie udziela zadnych zgéd lub
licencii.

Wszelkie materiaty przekazane Klientowi przez Amber IT w ramach wykonywania Umowy objete sg
ochrong wynikajaca z ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, a jakiekolwiek wykorzystanie
materiatow przekazanych Klientowi przez Amber IT w celu innym niz zgodny z Umowa, wymaga pisemne;
zgody Amber IT pod rygorem niewaznosci.
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Strony zobowigzuijg sie informowac sie wzajemnie o kazdej zmianie ich adresu, nie pozniej jednak niz w
dniu takiej zmiany. Jakiekolwiek pismo wystane na adres Klienta wskazane w Ofercie niepodjete
w terminie, lub ktdrego odbioru Klient, do ktérego pismo to byto kierowane odmdéwit, uznane bedzie za
skutecznie doreczone z uptywem terminu, w ktérym Klient byt zobowigzany odebra¢ pismo, albo z dniem,
w  ktorym odméwit odbioru pisma. W razie koniecznosci, Amber IT bedzie mogta doreczy¢
korespondencje w inny sposdb. Powyzsze stosuje sie odpowiednio do korespondencji elektronicznej.

W razie zmiany OWU w toku realizacji Umowy, Amber IT poinformuje Klienta o takiej zmianie i dniu jej
wejscia w zycie. Miedzy Stronami wigzace bedg OWU w nowym brzmieniu, chyba Ze Klient w terminie 14
(czternastu) dni od uzyskania informaciji sprzeciwi sie temu w formie pisemnej (po rygorem niewazno$ci),
w takim wypadku obowigzuje OWU w brzmieniu dotychczasowym. Sprzeciw Klienta nie bedzie jednak
skuteczny, jesli zmiana OWU zostata podyktowana zmiang przepiséw powszechnie obowigzujacego
prawa.

OWU i Umowa podlegajg prawu polskiemu. W zakresie nieuregulowanym OWU i Umowa, zastosowanie
znajdag przepisy prawa polskiego.

Wszelkie spory wynikajace lub zwigzane z interpretacjg lub wykonaniem OWU lub Umowy rozstrzygane
beda przez sad powszechny wiasciwy miejscowo dla adresu rejestrowego Amber IT.

Katowice, dnia 01.08. 2020 roku.
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	POSTANOWIENIA OGÓLNE
	Postanowienia ogólne
	Ogólne warunki umów (dalej: „OWU”) określają prawa i obowiązki stron umów abonamentowych i jednorazowych (dalej: „Umowa”), których stroną (jako wykonawca lub usługodawca) jest Amber IT spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Katowicach, wpisana do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy Katowice-Wschód w Katowicach, VIII Wydział Gospodarczy KRS, pod numerem: 0000820876, identyfikująca się NIP: 9542811432 i nr REGON 385234716, wysokość kapitału zakładowego: 80.000,00 PLN (dalej: „Amber IT”).
	Szczegółowe informacje na temat przedmiotu Umowy, czasu jej trwania, zakresu i terminu świadczonych usług, osób i danych kontaktowych obu stron Umowy oraz wynagrodzenia Amber IT i formy jego płatności wskazane są w indywidualnej ofercie złożonej przez Amber IT (dalej: „Oferta”). Amber IT zawiera Umowę z podmiotem wskazanym w Ofercie (dalej: „Klient”). Jeżeli Oferta złożona przez Amber IT podlegała negocjacjom, pod pojęciem Oferty rozumie się ostateczną wersję Oferty wynegocjowaną przez strony (dalej: „Strony”). OWU stanowi integralną cześć Oferty przy czym pierwszeństwo przed OWU ma Oferta, a postanowienia OWU stosuje się w zakresie nieuregulowanym Ofertą. Umowa zawierana jest z chwilą otrzymania przez Amber IT oświadczenia Klienta o zaakceptowaniu Oferty. Klient zobowiązany jest zapoznać się z OWU przed zawarciem Umowy. Wszystkie pojęcia zdefiniowane w OWU mają identyczne znaczenie w Ofercie, chyba, że Oferta stanowi odmiennie. Amber IT może uwarunkować zawarcie Umowy od pisemnej akceptacji OWU przez Klienta, choć nie jest to wymagane. Gdy Strony Umowy pozostają w stałych stosunkach gospodarczych, jednokrotne zaakceptowanie OWU przez Klienta ma skutek do wszystkich później zawartych Umów aż do czasu pisemnego porozumienia wykluczającego stosowanie OWU miedzy Stronami lub uchylenia OWU przez Amber IT.
	Celem uniknięcia wątpliwości wskazuje się, iż OWU znajdują zastosowanie również gdy Oferta została złożona w formie innej niż pisemna (np. ustnie lub w formie dokumentowej), jak również gdy Strony nawiązały faktyczną współpracę pomimo niezłożenia Oferty przez Amber IT.
	Współpraca pomiędzy Stronami i realizacja Umowy
	Klient zobowiązany jest do czynnego współpracowania z Amber IT przez cały okres trwania Umowy, w tym w szczególności do:
	pozostawania w stałym kontakcie telefonicznym i mailowym z Amber IT, w tym niezwłocznego informowania Amber IT o wszelkich zdarzeniach związanych z przedmiotem Umowy;
	przekazania Amber IT wszelkich dotyczących przedmiotu Umowy, dokumentów oraz informacji niezbędnych do prawidłowej realizacji Umowy przez Amber IT;
	informowania Amber IT o każdej czasowej lub trwałej przeszkodzie w wykonywaniu Umowy;
	udzielania Amber IT stosownych upoważnień lub pełnomocnictw niezbędnych lub przydatnych do prawidłowej i pełnej realizacji Umowy;
	wyznaczenia (delegowania) osoby lub osób odpowiedzialnych za realizację Umowy ze strony Klienta, które posiadać będą nieograniczony dostęp do dokumentów i informacji, o których mowa powyżej.
	Amber IT realizuje Umowę wyłącznie w oparciu o informacje i dokumenty przekazane przez Klienta w formie pisemnej lub mailowej. Skuteczne doręczenie Amber IT przez Klienta informacji lub dokumentów wymaga potwierdzenia ich otrzymania przez członka zarządu Amber IT do spraw projektów IT, dokonanego w formie pisemnej lub mailowej. Nieuwzględnienie przez Amber IT informacji i dokumentów przekazanych w jakiejkolwiek innej formie niż wyżej wskazana, lub takich, których otrzymanie nie zostało potwierdzone zgodnie z poprzednim zdaniem, nie będzie stanowić naruszenia Umowy ani OWU. Jeżeli Klient nie przekaże Amber IT części lub całości informacji lub dokumentów, o których mowa w pkt 2.1. OWU powyżej, a w szczególności informacji i dokumentów istotnych dla potrzeb realizacji Umowy, Amber IT nie ponosi odpowiedzialności za wynikłą stąd szkodę (w tym w szczególności nie odpowiada za utracone korzyści).
	W przypadku wystąpienia przeszkód utrudniających lub uniemożliwiających prawidłową realizację Umowy przez Amber IT terminy wykonania Umowy wskazane w Ofercie mogą ulec odpowiedniej zmianie, co najmniej o czas potrzebny do usunięcia tych przeszkód i przywrócenia stanu, w którym prawidłowa realizacja Umowy będzie możliwa.
	W razie ujawnienia (po akceptacji Oferty przez Klienta) nowych okoliczności wymagających wykonania dodatkowych czynności, Strony: (i) ustalą nową (podwyższoną) wysokość wynagrodzenia Amber IT (co dotyczy w szczególności przypadku, gdy celowe jest zaangażowanie przez Amber IT dodatkowych osób lub środków), albo (ii) Amber IT nie będzie zobowiązana do wykonania tych dodatkowych czynności, zachowując jednak prawo do wynagrodzenia w jego pełnej wysokości (jak również, co zostaje w tym miejscu wskazane celem uniknięcia wątpliwości, nie będzie ponosiła względem Klienta jakiejkolwiek odpowiedzialności z tytułu niewykonania tych czynności).
	Materiały
	W terminie 3 (trzech) dni od dnia zawarcia Umowy lub niezwłocznie na każde żądanie Amber IT, Klient dostarczy Amber IT wszelkie materiały i informacje niezbędne do prawidłowego wykonania Umowy (zwane dalej: „Materiałami”). Jeżeli Materiały zostaną dostarczone na nośnikach fizycznych, z chwilą ich otrzymania, w ramach Umowy Amber IT nabywa ich własność.
	Klient oświadcza, że posiada lub nabędzie stosowne prawa do wszelkich utworów, baz danych, wzorów użytkowych, wzorów przemysłowych lub innych rozwiązań i technologii chronionych prawem – w szczególności przepisami ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz ustawy prawo własności przemysłowej lub umową międzynarodową, wchodzących w skład Materiałów. Przekazanie jakiegokolwiek elementu Materiałów stanowić będzie potwierdzenie tego oświadczenia.
	W przypadku, gdyby w ramach Umowy wykorzystane mają być Materiały objęte prawami podmiotów trzecich (w szczególności tzw. fotografie lub grafiki stockowe lub czcionki chronione prawa autorskimi osób trzecich), prawa do ich wykorzystania nabędzie Klient, a następnie udostępni je Amber IT jako Materiały. Zakres nabytych przez Klienta praw będzie umożliwiać korzystanie z nich przez Amber IT w celu wykonania Umowy.
	Amber IT nie ma obowiązku weryfikacji autorstwa. W przypadku niewskazania autora przez Klienta, Amber IT ma prawo uznać, że dany utwór wchodzący w skład Materiałów ma być opublikowany anonimowo, opublikowany jako pochodzący ze zbiorów Klienta lub zwrócić się do Klienta o wskazanie autora. Na żądanie Amber IT Klient wskaże autorów poszczególnych Materiałów.
	W celu umożliwienia Amber IT wykonania Umowy, w wykonaniu postanowienia z pkt. 3.1. powyżej, Klient udziela Amber IT licencji na korzystanie z Materiałów, zwanych dalej „Licencjami”, w zakresie:
	autorskich praw majątkowych i autorskich praw zależnych,
	sui generis praw producenta baz danych,
	praw ochronnych na znaki towarowe oraz niezarejestrowanych znaków towarowych.
	Licencje zostają udzielone w pełnym zakresie bez ograniczeń terytorialnych i czasowych, mają charakter niewyłączny i nieodpłatny oraz zostają udzielone na wszelkich aktualnie znanych polach eksploatacji, w tym określonych w art. 50. i art. 74. ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych, a w szczególności na następujących polach eksploatacji:
	w zakresie utrwalania i zwielokrotniania Materiałów – produkcji ich kopii za pomocą każdej możliwej techniki, w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego i techniką cyfrową, w dowolnym formacie i rodzaju nośnika i niezależnie od wielkości, formy, techniki i rodzaju kopii;
	w zakresie obrotu oryginałem lub egzemplarzami Materiałów – wprowadzanie ich do obrotu, użyczanie lub najem;
	w zakresie rozpowszechniania i dystrybuowania Materiałów w sposób inny niż określony powyżej – publiczne odtwarzanie, wystawianie, wyświetlanie, odtworzenie, a także nadawanie i reemitowanie lub publiczne udostępnianie Materiałów w taki sposób aby każdy mógł mieć do nich dostęp w miejscu i czasie przez siebie wybranym,
	w zakresie rozporządzania i korzystania z utworów zależnych w stosunku do Materiałów, w szczególności z wszelkich ich opracowań, adaptacji lub przeróbek;
	a w przypadku, gdy Materiały stanowią programy komputerowe:
	trwałe lub czasowe zwielokrotnianie programu komputerowego w całości lub w części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie również w celu uruchomienia, wyświetlania, używania, przesyłania i przechowywania;
	tłumaczenie, przystosowywanie, zmiany układu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian w programie komputerowym;
	rozpowszechnianie, w tym użyczenie lub najem programów komputerowych lub ich kopii,
	prawo do zwielokrotniania wersji instalacyjnej, kodu źródłowego lub tłumaczenia jego formy (dekompilacja), włączając w to prawo do trwałego lub czasowego zwielokrotniania w całości lub w części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie, a także opracowania (tłumaczenia, przystosowania lub jakichkolwiek innych zmian) bez ograniczania warunków dopuszczalności tych czynności, w szczególności, ale nie wyłącznie, w celu wykorzystania dla celów współdziałania z programami komputerowymi lub rozwijania, wytwarzania lub wprowadzania do obrotu, użyczania, najmu, lub innych form korzystania o podobnej lub zbliżonej formie;
	stosowanie, wyświetlanie, przekazywanie i przechowywanie niezależnie od formatu, systemu lub standardu;
	trwałe lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w całości lub w części, jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie, niezależnie od formatu, systemu lub standardu, w tym wprowadzanie do pamięci dowolnej ilości komputerów oraz trwałe lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie takich zapisów, włączając w to sporządzanie ich kopii oraz dowolne korzystanie i rozporządzanie tymi kopiami;
	w zakresie wykonywania wszelkich prac na podstawie Materiałów stanowiących programy komputerowe, w nieograniczonych ilościach wykorzystań  i w dowolnych miejscach.
	Klient udziela jednocześnie Amber IT Licencji w zakresie prawa do wyłącznego wykonywania samodzielnie lub za pomocą podmiotów trzecich wszelkich praw zależnych do Materiałów, w tym, w szczególności, do dokonywania i korzystania z opracowań, przeróbek, adaptacji i aktualizacji (oraz do modyfikowania, adaptowania i łączenia Materiałów z innymi utworami), a także do udzielania dalszych upoważnień w tym samym zakresie, a także prawo do udzielania zgody na wykonywanie prawa zależnego.
	Klient zobowiązuje się wobec Amber IT, że żaden z twórców jakiejkolwiek części Materiałów oraz żadna osoba trzecia nie będą podnosić przeciwko Amber IT ani żadnej osobie trzeciej korzystającej z Materiałów w ramach Umowy, zgodnie z nią lub w celu jej wykonania, jakichkolwiek roszczeń dotyczących autorskich praw osobistych oraz dóbr osobistych, w szczególności dotyczących:
	autorskich praw osobistych do autorstwa Materiałów lub ich części,
	autorskich praw osobistych do oznaczania autorstwa Materiałów,
	autorskich praw osobistych do integralności Materiałów i ich rzetelnego wykorzystywania,
	autorskich praw osobistych do nadzoru autorskiego nad korzystaniem z Materiałów,
	dóbr osobistych w zakresie wskazywania poszczególnych osób jako wykonawców lub modeli w Materiałach,
	dóbr osobistych w zakresie sprzeciwiania się jakimkolwiek wypaczeniom, przeinaczeniom i innym zmianom Materiałów.
	Klient zobowiązuje się wobec Amber IT, że żadna z osób, której wizerunek został uwieczniony w Materiałach nie będzie względem Amber IT podnosić roszczeń z tytułu wykorzystania jej wizerunku przez Amber IT.
	Klient oświadcza, że Materiały:
	nie będą naruszać praw jakichkolwiek osób trzecich,
	nie będą obciążone prawami osób trzecich oraz, że nie będą istnieć żadne takie prawa do nich, które mogłyby wyłączyć lub ograniczyć korzystanie z Materiałów przez Amber IT i osoby trzecie korzystające z Materiałów w ramach Umowy,
	nie zostały powierzone w zarząd organizacji zbiorowego zarządzania prawami autorskimi i pokrewnymi.
	Klient zobowiązuje się do zapewnienia Amber IT stałego i nieograniczonego dostępu do repozytorium elektronicznego, w którym przechowywane będą Materiały zarówno w wersji pierwotnej jak we wszystkich ich późniejszych, zmienionych wersjach.
	Z tytułu wszystkich zobowiązań i oświadczeń złożonych w całym niniejszym punkcie 3. Klient ponosi przed Amber IT odpowiedzialność gwarancyjną za to, że żadna osoba trzecia nie będzie podnosiła roszczeń wobec Amber IT i osób trzecich korzystających z Materiałów w ramach Umowy. W szczególności Klient zobowiązuje się pokryć zaspokojone przez Amber IT wysunięte wobec niego roszczenia osób trzecich, a w razie sporu sądowego także przystąpić do postępowania po stronie Amber IT i w granicach przewidzianych przepisami działać w jego interesie, a także naprawić wszelkie szkody wynikające z ewentualnego wszczętego postępowania.
	Licencje i zobowiązania, o których mowa w niniejszym paragrafie:
	zostają udzielone wyłącznie w celu umożliwienia Amber IT wykonywanie Umowy – w takim wypadku okres ich obowiązywania jest nie krótszy niż czas trwania Umowy,
	zostają udzielone w celu umożliwienia informowania przez Amber IT o rezultatach wykonania Umowy (portfolio drukowane, internetowe lub rozpowszechniane w inny sposób) – w takim wypadku zostają zawarte na czas nieoznaczony z możliwością ich wypowiedzenia na 12 (dwanaście) miesięcy kalendarzowych naprzód.
	W przypadku zgłoszenia się do Amber IT podmiotów roszczących sobie prawa do Materiałów w całości lub części bądź zgłaszających inne roszczenia dotyczące między innymi naruszenia dóbr osobistych, majątkowych lub osobistych praw autorskich, praw własności przemysłowej, prawa do wizerunku, czy jakichkolwiek innych praw na dobrach niematerialnych, wszelkie terminy wynikające z Umowy dla Amber IT przesuwają się o czas, który będzie potrzebny do całkowitego zakończenia sprawy z podmiotem wystosowującym takie roszczenia.
	USŁUGI JEDNORAZOWE
	Przedmiot Umowy na usługę jednorazową
	W ramach Umowy Amber IT wykona dla Klienta dzieło (przykładowo projekt graficzny, stronę internetową, sklep internetowy, identyfikację wizualną, projekt reklamowy etc.) opisane szczegółowo w Ofercie (dalej: „Dzieło”).
	W Ofercie mogą zostać ustalony harmonogram prac nad Dziełem oraz specyfikację i szczegółowe uwarunkowania techniczne Dzieła.
	Amber IT będzie działać zgodnie z instrukcjami Klienta, w szczególności co do tematu i przeznaczenia Dzieła, jego zawartości, specyfikacji oraz harmonogramu wykonywania (jednak w zakresie nie szerszym niż wskazany w Ofercie).
	Realizacja Umowy
	Amber IT na każdym etapie działań ma prawo do przedstawienia Klientowi wyniku swoich prac nad Dziełem do zaopiniowania, w szczególności poprzez przesłanie go na adres e-mail Klienta. Klient jest zobowiązany do udzielenia odpowiedzi w terminie nie dłuższym niż 3 (trzy) dni od dnia otrzymania takiej wiadomości od Amber IT.
	Akceptacja lub brak odpowiedzi w terminie wskazanym powyżej wyłącza prawo Klienta do późniejszego uznania, przedstawionych do zaopiniowania elementów Dzieła, jako wadliwych Działa.
	Dzieło zostanie wykonanie i przekazane Klientowi w terminie wskazanym w Ofercie.
	Opóźnienie w przekazaniu prawidłowych i kompletnych Materiałów, a także opóźnienie w płatności którejkolwiek z części wynagrodzenia należnego Amber IT powoduje odpowiednie przesunięcie terminów wiążących Amber IT o okres tego opóźnienia.
	Amber IT może powierzyć wykonywanie Umowy lub jej części podmiotom trzecim. Klient zobowiązuje się współpracować z dowolnym zewnętrznym podmiotem wskazanym przez Amber IT, w zakresie i w czasie koniecznym do prawidłowej , w tym terminowej realizacji Umowy.
	Wprowadzanie zmian i odbiór Dzieła
	Klient w terminie 7 (siedmiu) dni od udostępnienia mu przez Amber IT Dzieła, dokona jego oceny i przyjmie go bądź zgłosi do niego uwagi. Brak złożenia oświadczenia, o którym mowa w zdaniu poprzednim, w terminie Strony poczytują za przyjęcie Dzieła bez uwag.
	Zgłoszenie przez Klienta uwag do Dzieła nastąpi w formie pisemnej lub za pomocą poczty elektronicznej.
	Amber IT uwzględni uwagi, o których mowa w pkt 6.1. w terminie 14 (czternastu) dni od dnia ich otrzymania o ile są one zasadne i nie wykraczają poza zakres Umowy a następnie przedstawi Klientowi Dzieło do przyjęcia.
	Klientowi przysługuje prawo do jednokrotnego zgłoszenia uwag do Działa (zgłoszenie uwag powinno zawierać szczegółowy opis wad Dzieła).
	Strony poczytują za ostateczne przyjęcie Dzieła przez Klienta bez uwag w razie:
	braku złożenia oświadczenia, o którym mowa w pkt 6.1. powyżej, w terminie,
	wprowadzenie przez Amber IT w całości lub części uwagi, o których mowa w pkt. 6.3. powyżej,
	odmowa wprowadzenia przez Amber IT uwag w całości lub części zgodnie z pkt. 6.3. powyżej.
	Na żądanie którejkolwiek ze Stron, przyjęcie Działa zostanie udokumentowane w postaci protokołu.
	Za każde dodatkowe zgłoszenie i wprowadzenie poprawek przez Klienta powyżej liczby wskazanej w pkt 6.1. powyżej Amber IT przysługiwać będzie dodatkowe wynagrodzenie w wysokości 190 zł (sto dziewięćdziesiąt złotych) netto za każdą rozpoczętą godzinę pracy nad wprowadzaniem zmian do Działa.
	USŁUGI ABONAMENTOWE
	Przedmiot Umowy o świadczenie usługi abonamentowej
	W ramach Umowy o świadczenie abonamentowej usługi informatycznej Amber IT świadczy usługę (hostingu domeny, hostingu serwera, dzierżawy serwera (tzw. reselling), zarządzania stroną www, pozycjonowania stron www, reklamy internetowej etc.) szczegółowo opisaną w Ofercie.
	Realizacja Umowy
	W przypadku, gdy w ramach Umowy Amber IT umożliwia Klientowi korzystanie z zasobów informatycznych Amber IT tj. urządzeń (serwery) lub przestrzeni dyskowej (serwer wirtualny) w celu zapisu i przetwarzania danych w formacie elektronicznym, z wykorzystaniem niezbędnej infrastruktury technicznej Amber IT, w zakresie parametrów określonych szczegółowo w Ofercie (w tym limitu transferu danych i pojemności serwera):
	zakazane jest, w ramach korzystania z zasobów informatycznych Amber IT (w tym serwerów Amber IT) dostarczanie przez Klienta treści o charakterze bezprawnym, naruszającym dobra osobiste lub majątkowe prawa autorskie osób trzecich, lub naruszające w jakikolwiek sposób obowiązujące normy społeczne i obyczajowe, zasady współżycia społecznego w Internecie.
	niedozwolone jest przeprowadzanie w stosunku do zasobów informatycznych Amber IT (w tym serwerów Amber IT) jakichkolwiek testów penetracyjnych, testów bezpieczeństwa, próby łamania zabezpieczeń i działalność o charakterze hakerskim.
	Klient ponosi odpowiedzialność za treści zamieszczane przez siebie w zasobach informatycznych Amber IT (w tym serwerach Amber IT). W przypadku umieszczania przez Klienta treści zabronionych prawem, Umową lub OWU, Amber IT upoważniona jest do ich usunięcia, a także do wypowiedzenia na tej podstawie Umowy ze skutkiem natychmiastowym oraz poinformowaniu o tym właściwe organy.
	Amber IT nie może zagwarantować pełnej ciągłości działania zasobów informatycznych Amber IT (w tym serwerów Amber IT) oraz zapobiec przerwom w ich dostępności dla Klienta, które mogą być spowodowane czynnikami wewnętrznymi związanymi z rozbudową zasobów informatycznych Amber IT lub pracami konserwacyjnymi albo czynnikami zewnętrznymi, na które Amber IT nie ma wpływu, w tym przerwom w dostępności zasobów informatycznych Amber IT spowodowanym działaniem siły wyższej.
	Strony zobowiązane są organizować oraz utrzymywać środki bezpieczeństwa i sposoby postępowania, zapewniające bezpieczne przechowywanie danych, a także dokładać wszelkich starań by zapobiec jakiemukolwiek nieautoryzowanemu wykorzystaniu, ujawnieniu, lub dostępowi do tych danych.
	Klient zobowiązany jest we własnym zakresie wykonywać kopie zapasowe danych, które przetwarza w ramach infrastruktury technicznej Amber IT, niezależnie od tego, czy Amber IT także tworzy takie kopie.
	dane gromadzone na udostępnionych Klientowi w ramach świadczenia usług serwerach w ramach infrastruktury technicznej Amber IT mogą być przechowywane przez okres nie dłuższy niż 60 dni, od dnia zakończenia trwania Umowy, a następnie usunięte z infrastruktury technicznej Amber IT.
	W przypadku zlecenia przez Klienta usług hostingowych podmiotom trzecim, które nie są stroną Umowy, Klient zobowiązuje się do udostępniania usługi hostingowej (niezależnie od formy prawnej takiego udostępnienia) wyłącznie przy zapewnieniu przestrzegania przez te osoby zasad określonych w OWU oraz za zgodą Amber IT.
	Amber IT nie ponosi odpowiedzialności za zmiany warunków świadczenia, w tym regulaminów oraz cenników operatorów administrujących domenami internetowymi zakupionymi przez Klienta, w tym również tych, które zostały zakupione za pośrednictwem Amber IT.
	Czas trwania Umowy o świadczenie usługi abonamentową
	Umowa o świadczenie abonamentowej usługi zawierana jest na okresy abonamentowe wskazane w Ofercie.
	Jeden okres abonamentowy trwa nie krócej niż 3 miesięcy.
	Po upływie danego okresu abonamentowego Umowa o świadczenie abonamentowej usługi informatycznej może zostać przedłużona na kolejne okresy abonamentowe.
	Jeśli na 7 (siedem) dni przed upływem okresu abonamentowego żadna ze Stron nie wypowie Umowy, domniemywa się jej dalsze obowiązywanie na kolejny taki sam okres abonamentowy, na tych samych zasadach co dotychczas Amber IT ma w takiej sytuacji prawo do pobrania opłaty za kolejny okres rozliczeniowy (tożsamy czasem trwania z poprzednio obowiązującym okresem abonamentowym).
	PŁATNOŚCI
	Wynagrodzenie Amber IT
	Z tytułu wykonania Umowy Klient zobowiązany jest do zapłaty na rzecz Amber IT wynagrodzenia w wysokości określonej w Ofercie (dalej: „Wynagrodzenie”).
	Wynagrodzenie w Ofercie jest podane w kwocie netto – należy doliczyć do niego podatek od towarów i usług w obowiązującej stawce.
	Wynagrodzenie w zależności od przedmiotu Umowy może mieć charakter: (i) jednorazowej opłaty ryczałtowej, (ii) stałej opłaty abonamentowej lub (iii) puli godzin świadczenia usług przez Amber IT do wykorzystania przez Klienta. Sposób obliczania Wynagrodzenia wskazany jest w Ofercie.
	Jeżeli w Ofercie nie wskazano innego terminu, Wynagrodzenie płatne będzie w terminie 7 dni od dnia wystawienia odpowiedniego dokumentu księgowego (np. faktury VAT). Wynagrodzenie będzie każdorazowo płatne przelewem, na wskazany przez Amber IT w tym dokumencie księgowym rachunek bankowy. Klient wyraża zgodę na przesyłanie mu przez Amber IT faktur VAT drogą elektroniczną na adres e-mail Klienta wskazany w Ofercie lub późniejszej korespondencji elektronicznej.
	Za dzień zapłaty Wynagrodzenia uznaje się dzień zaksięgowania całości środków na rachunku bankowym Amber IT.
	Amber IT na wniosek Klienta może, za dodatkowym wynagrodzeniem, świadczyć usługi inne niż usługi wskazane w Ofercie. O ile Strony nie ustalą inaczej, takie usługi dodatkowe rozliczane będą na podstawie stawki godzinowej wynoszącej 190 zł (sto dziewięćdziesiat złotych) netto za każdą rozpoczętą godzinę wykonywania usług dodatkowych. Złożenie przez Klienta wniosku o świadczenie usług dodatkowych nie rodzi po stronie Amber IT obowiązku przyjęcia zlecenia na takie usługi dodatkowe.
	Podniesienie jakichkolwiek zastrzeżeń do Oferty, Umowy, OWU, Dzieła lub efektów świadczenia usług przez Amber IT nie uprawnia Klienta do wstrzymania jakichkolwiek płatności należnych Amber IT.
	W przypadku, w którym Oferta przewiduje obowiązek uiszczenia przez Klienta na rzecz Amber IT przedpłaty, Amber IT uprawniona jest do wstrzymania się od wykonywania Umowy do momentu wpłaty przez Klienta przedpłaty w pełnej wysokości.
	W przypadku opóźnienia w płatności jakiejkolwiek części Wynagrodzenia ma prawo do naliczenia Klientowi odsetek maksymalnych za opóźnienie oraz niezależnie od tego ma prawo do wstrzymania wykonywania obowiązków wynikających z każdej Umowy łączącej strony. Uprawnienie wskazane powyżej nie pozbawia Amber IT możliwości żądania od Klienta odszkodowania przewyższającego kwotę zastrzeżonych odsetek.
	W razie opóźnienia w zapłacie, Amber IT może według własnego wyboru zaliczyć kwoty zapłacone przez Klienta w pierwszej kolejności na należności odsetkowe bądź na należność główną. Strony wyłączają uprawnienie Klienta wskazane w art. 451. § 1. zd. 1. kodeksu cywilnego.
	Klientowi nie przysługuje prawo do dokonywania potrąceń lub cesji wierzytelności, chyba że uzyska na to uprzednią pisemną (pod rygorem nieważności) zgodę Amber IT.
	Wszelkie koszty związane z prawidłową realizacją Umowy pokrywa Klient, w terminach i wysokościach wskazanych każdorazowo przez Amber IT, w wybranej przez Amber IT formie.
	Wynagrodzenie Amber IT nie pokrywa jakichkolwiek innych kosztów związanych z realizacją Umowy, niż koszty wskazane w Ofercie. Amber IT nie jest zobowiązana do ponoszenia jakichkolwiek innych kosztów w imieniu Klienta.
	Koszty podróży, zakwaterowania lub inne wydatki Amber IT związane z realizacją Umowy nie są wliczone do Wynagrodzenia. Klient zwraca Amber IT koszty i wydatki, o których mowa w zdaniu poprzedzającym niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia wezwania Klienta przez Amber IT. Do wspomnianych kosztów zaliczają się w szczególności koszty dojazdu pojazdem mechanicznym, przy czym w razie braku odmiennych ustaleń Stron koszty te rozliczane będą według stawek, zgodnie z którymi w myśl obowiązujących przepisów pracownicy uprawnieni są do rozliczania z pracodawcami kosztów używania do celów służbowych samochodów osobowych, motocykli i motorowerów niebędących własnością pracodawcy.
	ODPOWIEDZIALNOŚĆ
	Odpowiedzialność
	Amber IT odpowiada względem Klienta wyłącznie za szkody rzeczywiste, wyrządzone przez Amber IT z winy umyślnej. Za wyjątkiem szkód wyrządzonych z winy umyślnej, odpowiedzialność Amber IT ograniczona jest do wartości 100% Wynagrodzenia oraz nie obejmuje utraconych przez Klienta korzyści.
	Amber IT nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy w szczególności w przypadku:
	nieprzekazania lub nieterminowego przekazania przez Klienta Amber IT dokumentów lub informacji niezbędnych do prawidłowego wykonania Umowy; lub
	przekazania przez Klienta błędnych lub nieprawdziwych informacji dotyczących przedmiotu Umowy; lub
	nieuiszczenia lub nieterminowego uiszczenia przez Klienta opłat niezbędnych od prawidłowej realizacji.
	W przypadku odstąpienia od Umowy Amber IT należy się Wynagrodzenie za czynności wykonane do momentu odstąpienia od Umowy.
	Strony w maksymalnym zakresie dopuszczalnym przez prawo, wyłączają zastosowanie przepisów art. 556.-576. i 638 kodeksu cywilnego w stosunku do Umów zawieranych na podstawie OWU.
	Siła wyższa
	Amber IT nie będzie odpowiedzialna względem Klienta w przypadku, gdy do niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy dojdzie na skutek siły wyższej.
	Na potrzeby Umowy Strony przyjmują, że siłą wyższą są takie zdarzenia losowe, których wystąpienie nie jest w żaden sposób zależne od Stron, oraz których przewidzenie było dla Stron niemożliwe tj.: klęska żywiołowa, epidemia, gwałtowne zjawiska atmosferyczne o intensywności przekraczającej zjawiska zwykle występujące w danym miejscu i czasie oraz działania lub zaniechania podmiotów trzecich, w tym organów władzy państwowej, uniemożliwiające prawidłowe wykonanie świadczeń wynikających z Umowy.
	POSTANOWIENIA KOŃCOWE
	Zakończenie współpracy
	Amber IT uprawniona jest (wedle uznania, przy czym uprawnienia te mogą być stosowane łącznie lub rozłącznie, zależnie od decyzji Amber IT) do: (i) wstrzymania się od wykonywania Umowy lub (ii) rozwiązania Umowy bez okresu wypowiedzenia lub (iii) odstąpienia od Umowy w przypadku, gdy:
	Klient opóźnia się z zapłatą jakiejkolwiek części Wynagrodzenia należnego Amber IT;
	Klient nie delegował osób odpowiedzialnych ze strony Klienta za realizację Umowy lub też takie osoby nie wykonują należycie swoich obowiązków określonych w OWU i Umowie;
	wskutek nieudostępnienia przez Klienta dokumentów lub informacji niezbędnych do wykonywania Umowy przez Amber IT prawidłowe (w tym terminowe) wykonanie Umowy przez Amber IT jest niemożliwe lub utrudnione;
	ujawnienia wad prawnych lub fizycznych Materiałów, jeżeli mimo uprzedniego wezwania, wady te nie zostały w należyty i pełny sposób usunięte przez Klienta (przy czym niniejsze postanowienie nie może być rozumiane jako przyjęcie przez Amber IT odpowiedzialności za weryfikację udostępnianych przez Klienta Materiałów, w tym wszelkich dokumentów i informacji);
	Klient wykonuje Umowę niezgodnie z postanowieniami OWU, Oferty lub powszechnie obowiązującymi przepisami prawa.
	Klient utrudnia lub uniemożliwia realizację Usług przez Amber IT.
	Amber IT może wykonać swoje uprawnienie do odstąpienia najpóźniej do 36 (trzydziestu sześciu) miesięcy od dnia zawarcia Umowy.
	W przypadku odstąpienia przez którąkolwiek ze Stron od Umowy Klient zobowiązany jest w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia odstąpienia od Umowy do zwrotu Amber IT w pełnej wysokości wszelkich poniesionych przez Amber IT kosztów związanych z wykonywaniem Umowy.
	W przypadku odstąpienia od Umowy przez Amber IT, a także w razie wygaśnięcia Umowy na jakiejkolwiek podstawie, Klientowi nie przysługuje prawo żądania odszkodowania.
	Amber IT ma prawo zawiesić świadczenie usług w całości lub w części, jeżeli żądanie takie zgłoszą uprawnione organy, w szczególności wykonujące zadania i obowiązki na rzecz obronności, bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwa i porządku publicznego.
	Klientowi nie przysługuje roszczenie o naprawienie szkody nawet w wypadku gdyby rozwiązanie Umowy przez Amber IT nastąpiło bez ważnego powodu
	Wznowienie świadczenia usług przez Amber IT następuje po ustaniu przyczyn zawieszenia, nie wcześniej niż po uiszczeniu przez Klienta wymagalnych należności wobec Amber IT.
	Portfolio
	Amber IT ma prawo do prezentacji wyników swoich prac powstałych w ramach wykonywania Umowy w portfolio Amber IT (zarówno w formie elektronicznej jak i tradycyjnej oraz w ramach jakichkolwiek publikacji indywidualnych i zbiorowych). Powyższe dotyczy w szczególności stworzonych przez Amber IT projektów graficznych, identyfikacji wizualnej, stron internetowych, sklepów internetowych itd.
	Klient wyraża zgodę na informowanie o współpracy Klienta z Amber IT w dowolnym czasie i formie, w szczególności w swoich materiałach marketingowych, na stronach internetowych lub w mediach społecznościowych.
	Dane osobowe
	Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), (dalej: „RODO”) Amber IT informuje, że:
	administratorem danych osobowych Klienta (w tym także jego pracowników, współpracowników, kontraktorów itd.) jest Amber IT spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Katowicach;
	dane osobowe Klienta przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 pkt b) i c) RODO tj. w celu wykonania Umowy oraz wykonania ciążących na Amber IT obowiązków rachunkowo-księgowych, a także w celu promowania działalności Amber IT i utrzymywania przez Amber IT kontaktu z Klientem;
	odbiorcą danych osobowych Klienta będą:
	zewnętrzne biuro księgowe prowadzące dla Amber IT dokumentację rachunkowo-kadrową;
	użytkownicy stron internetowych Amber IT oraz adresaci folderów informacyjnych, materiałów promocyjnych i innych materiałów zawierających informacje dotyczące Amber IT;
	odbiorcy uprawnieni z mocy prawa do ich otrzymania.
	Dane osobowe Klienta nie będą przetwarzane w sposób zautomatyzowany ani poddawane profilowaniu, ani też nie będą wysyłane do krajów trzecich (tj. poza Europejski Obszar Gospodarczy) lub organizacji międzynarodowej.
	Dane osobowe Klienta będą przechowywane przez okres obowiązywania Umowy oraz w ciągu 5 (pięciu) lat od dnia jej rozwiązania lub wygaśnięcia, chyba że Umowa lub OWU statuuje dłuży okres.
	Klient posiada prawo dostępu do treści swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usunięcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofnięcia zgody w dowolnym momencie bez wpływu na zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnięciem (o ile prawo takie przysługuje mu na podstawie przepisów prawa).
	Klient ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, iż przetwarzanie danych osobowych jego dotyczących narusza przepisy RODO.
	Zakaz pozyskiwania osób
	W okresie obowiązywania Umowy, a także przez 5 (pięć) lat po jego zakończeniu, Klient nie może podejmować działań zmierzających do pozyskania osób lub pozyskiwać osób zatrudnionych lub współpracujących z Amber IT w jakimkolwiek charakterze, na jakimkolwiek stanowisku i na jakiejkolwiek podstawie prawnej lub faktycznej.
	Przez pozyskiwanie osób Strony rozumieją jakiekolwiek działania Klienta, których celem lub rezultatem jest rozwiązanie umów o pracę lub umów cywilnoprawnych łączących Amber IT z tymi osobami i podjęcie przez nie zatrudnienia na jakiejkolwiek podstawie w przedsiębiorstwie Klienta lub w innymi podmiocie, a także podjęcie przez te osoby działalności konkurencyjnej, tworzenie podmiotów konkurencyjnych, uczestniczenie w podmiotach konkurencyjnych jako członek ich władz, posiadanie udziałów w podmiotach konkurencyjnych działających w formie spółki osobowej jak też posiadanie udziałów lub akcji o wartości przekraczającej 5% kapitału zakładowego podmiotów konkurencyjnych działających w formie osoby prawnej.
	W przypadku naruszenia któregokolwiek z postanowień zawartych w pkt. 16.1. i 16.2. powyżej Klient zapłaci Amber IT karę umowną w kwocie 100.000 zł (sto tysięcy złotych) za każde naruszenie, przy czym Amber IT jest uprawniona do dochodzenia odszkodowania przenoszącego wysokość zastrzeżonej kary umownej.
	Postanowienia końcowe
	Strony są zobowiązane do zachowania poufności wszelkich informacji dotyczących zawarcia oraz wykonywania Umowy. Postanowienie to obejmuje również wszelkie informacje o charakterze technicznym, handlowym i finansowym, które Strona uzyskała na temat drugiej Strony w związku z Umową. Obowiązek zachowania poufności nie dotyczy przypadków, gdy konieczność ujawnienia wynika z bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa lub przekazanie informacji pracownikom, współpracownikom lub podwykonawcom Strony jest konieczne dla wykonania Umowy lub dochodzenia roszczeń z niej wynikających. Powyższe zobowiązanie do zachowania poufności będzie obowiązywać również przez okres 5 (pięciu) lat od rozwiązania Umowy. W przypadku, w których Klient naruszy zastrzeżony w niniejszym punkcie nakaz zachowania poufności zobowiązany będzie do zapłaty Amber IT kary umownej w wysokości 100.000 zł (powyższe nie ogranicza prawa do dochodzenia odszkodowania przenoszącego wysokość zastrzeżonej kary umownej).
	Jeżeli okaże się, iż którekolwiek z postanowień OWU lub Umowy jest nieważne lub nieskuteczne, nie powoduje to nieważności ani nieskuteczności OWU lub Umowy. W takim przypadku, o ile będzie to prawnie dopuszczalne, Amber IT zastąpi treść postanowień, które okazały się nieważne lub nieskuteczne, nowymi postanowieniami. Treść nowych postanowień powinna odpowiadać pierwotnemu założeniu OWU lub Umowy.
	Niniejsze OWU jest jednoznaczne ze sprzeciwem wobec warunków zwierania Umów (wzorów umownych) ustalonych jednostronnie przez Klienta.
	Odstąpienie od Umowy bądź jej wypowiedzenie, a także wszelkie zmiany i uzupełnienia Umowy, w tym zmiany niniejszego postanowienia, wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
	OWU nie znajdują zastosowania w relacjach Amber IT z podmiotami będącymi konsumentami w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. – Kodeks cywilny. Jeśli konsument chce zawrzeć Umowę z Amber IT, powinien skontaktować się z Amber IT za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@amber-it.pl, lub osobiście w siedzibie Amber IT – w celu uzgodnienia indywidualnych warunków Umowy i trybu jej zawarcia.
	Amber IT zastrzega, że poprzez zawarcie i wykonywanie Umowy nie przenosi na Klienta żadnych praw własności intelektualnej (w szczególności majątkowych praw autorskich) ani nie udziela żadnych zgód lub licencji.
	Wszelkie materiały przekazane Klientowi przez Amber IT w ramach wykonywania Umowy objęte są ochroną wynikającą z ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, a jakiekolwiek wykorzystanie materiałów przekazanych Klientowi przez Amber IT w celu innym niż zgodny z Umową, wymaga pisemnej zgody Amber IT pod rygorem nieważności.
	Strony zobowiązują się informować się wzajemnie o każdej zmianie ich adresu, nie później jednak niż w dniu takiej zmiany. Jakiekolwiek pismo wysłane na adres Klienta wskazane w Ofercie niepodjęte w terminie, lub którego odbioru Klient, do którego pismo to było kierowane odmówił, uznane będzie za skutecznie doręczone z upływem terminu, w którym Klient był zobowiązany odebrać pismo, albo z dniem, w którym odmówił odbioru pisma. W razie konieczności, Amber IT będzie mogła doręczyć korespondencję w inny sposób. Powyższe stosuje się odpowiednio do korespondencji elektronicznej.
	W razie zmiany OWU w toku realizacji Umowy, Amber IT poinformuje Klienta o takiej zmianie i dniu jej wejścia w życie. Między Stronami wiążące będą OWU w nowym brzmieniu, chyba że Klient w terminie 14 (czternastu) dni od uzyskania informacji sprzeciwi się temu w formie pisemnej (po rygorem nieważności), w takim wypadku obowiązuje OWU w brzmieniu dotychczasowym. Sprzeciw Klienta nie będzie jednak skuteczny, jeśli zmiana OWU została podyktowana zmianą przepisów powszechnie obowiązującego prawa.
	OWU i Umowa podlegają prawu polskiemu. W zakresie nieuregulowanym OWU i Umową, zastosowanie znajdą przepisy prawa polskiego.
	Wszelkie spory wynikające lub związane z interpretacją lub wykonaniem OWU lub Umowy rozstrzygane będą przez sąd powszechny właściwy miejscowo dla adresu rejestrowego Amber IT.

